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Obama orders agencies to make data
open, machine-readable by default

Latest push for openness mandates new and upgraded systems be exposed via APIL.

SEAN GALLAGHER - 5/9/2013, 7:05 PM
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A collection of open data from government, companies,
and non-profits that is fueling a new economy.

Broadening the “open” mandate

The president's mandate was initially pushed forward by former Chief Information Officer of the
United States Vivek Kundra. In May of 2008, Data.gov launched with an order that required
agencies to provide at least three "high-value data sets" through the portal.
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Pedro, | want to talk with you directly

Uma Historia Americana de
Comunicacao

- X Historic global Open Government
Ed|c;ao 2008-2017 .ﬁt Partnership launches in New York City

‘\ Maria Otero, Under Secretary of State for Democracy and Global
Affairs, talks about what to expect from the OGP.

Open government is about to

assume a higher profile in foreign Flash Player upgrade required

affairs. On JU|'5I' ‘|Er 2011 : the State You may alzo download this file. Running fme: 18:05

Department hosted an historic

gathering in Washington to

announce the (OGP) with Brazil and six other nations. Today in New York City, this
unprecedented global partnership will launch. Heads of state, representatives of civil
society, members of the free press and technologists will convene at the New York offices
of Google to hail the "Power of Open” around the world. In the afternoon, President
Obama and the leaders of seven other countries will announce their national action plans
and commitments to open government. I'll be liveblogging the event here on the Radar
Gov 2.0 channel and tweeting out pictures to Tumblr and other social platforms. Virtual
participants will be able to watch the launch at Google's YouTube channel at 9 AM EST.
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President Obama at the Open Government Partnership Event
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million people
trom every country in the worle
'ormeaningful dialogue
hina and the Dalai Lar
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Mobile e redes soclals forneceram
novos Instrumentos de mobilizacao
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E por isso necessario pensar em
novas formas de a restabelecer




@ O desafio em Portugal
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Portugal € um dos paises da OCDE onde a conflanca
~dos Cidadaos no Estado € meor
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OCDE:Open Government
The Global Context and the Way Forward, 2016




-23%

variagao 2007-2015

’ Adicionalmente foi o 3° pais da
OCDE onde a conflanca mais
desceu entre 2007 e 2015

OCDE:Open Government
The Global Context and the Way Forward, 2016




@ 5 ideias para reforcar a confianca e
melhorar a relacao entre Cidadaos e Estado,
a partir da experiéncia da Justica
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® Governacao aberta: Um modelo de sustentacao da
governacao novo: transparéencia, participacao e
restreabilidade




C JUSTIGA.GOV.PT

TRIBUNAIS RESOLUCAOQ DE LITIGIOS PROTECAO JURIDICA

REGISTOS~ JUSTICA CRIMINAL JUSTICA JUVENIL JUSTICA E ECONOMIA ORGANICA~

A Justica esta mais proximadesi S

Pesquise a informacao, o sendigb ou 0 Brganismo que Necessita

Servicos da Justica

Consultar o meu processo executivo
Iniciar processo de casamento

Pedir certidao de nascimento
Simulador - Quanto custa comprar casa

Pedir certidao judicial eletronica

D Blogue Justica
Transformacao Digital

Simulador - Taxas de Justica

Balcao Divorcio com Partilha

Pedir e consultar registo criminal de pessoas
Agendar pedido do Cartao de Cidadao

Pedir mediacao laboral




@ PARTILHA JUSTICA GOV.FT
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IMPROVING OPEN JUSTICE VISUALIZATIONS: A TUTORIAL
by MINJUST

Introducao
S Charts
Este site pretende ser um guia de como melhor usar dados disponiveis na plataforma de justica aberta.
Google Maps
Irdo ser mostrados alguns exemplos de como criar visualizacdes de dados (graficos) através de alguma
tecnologias open-source em formato aberto (XML, CSV e JSON). Boas Praticas

Visualizacdes Simples
Charts

& Inserir a APl do CKAN (|]SON)

furl= "http://ckandev.northeurope.cloudapp.azure.com";
furlPath = 'fapifaction/datastore_search’;
fgraph = file get contents(furl.furlPath. '?resource_id=e&92486c-e84c-48db-all9-e/bfeadf45el" ) ;

e Incluir a library Chart)S (documentacao)

<script src="https://cdnjs.cloudflare.com/ajax/libs/Chart.js/2.7.8/Chart.bundle.min.js" *</script>

e Criar um canvas para desenhar o grafico

<canvas id="graph” class="embedGraph” style="height:288px;">< /canvas>

e Preparar os dados vindos da API

var graphData = <?php echo $graph; 2>;
graphData = graphData.result.records;

function getlabels(datal{
var temp = [];
data.forEach({function{result){
temp.push(result.Year.to5tring());
1

return temp;

h
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T Organizagbes

IRN (31)
DGP) (8)
M] (5)
DGA] (3)
SGM] (3)
DGRSP (2)
PJ (2)

IGFE] (1)
INMLCF (1)

INPI (1)

T Grupos

Ndo existe nenhum Grupos
gue corresponda a esta
pesquisa

T Etiquetas

Registos (31)

Simplex (13)

Justica Econdmica (10)
Tribunais (9)
Criminalidade (7)
Modernizacao (4)

Planos de Acdo (4)

CONJUNTOS DE DADOS ORGAMNIZACOES

Pesquisar conjuntos de dados. ..

57 conjuntos de dados
encontrados

MNascer cidadao com Cartao de Cidadao

N® de registo de nascimentos de Portugueses, N° de pedit
balctes abertos

USON xviL [ esv] xisx)

Certidoes Permanentes de registo comercial

MN® total de certid@es permanentes emitidas em Portugue:
MN° de certid@es permanentes de registo e documentos, N

USON XL [ esv] xsx)

Propriedade Industrial

N° de pedidos de registo de Marcas e outros Sinais Distint
Coletivas de Associacdo e Certificacdo), N° de pedidos de |

USON xviL [ esv] xisx)

Documento Unico Automével

Actos de Registo Automovel Requeridos online e presenci

USON xviL L esv] xisx)

Empresas

M. de Constituicdes e Extingdes (Soc. Anonimas, Por Quo

USON | XviL | Csv ] xisx
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E um ato de partilha, de bilateralidade, de (substantivo feminino)
passagem e rececao da mensagem. 1. Conjunto de actos que tém por fim
E um dever do Estado. ® propagar uma ideia, opinido ou doutrina.

2. Assocliacao que tem por fim a
propagacao de uma ideia ou doutrina.

PEOPLE




Tal como legislacao, regulacao,
politica fiscal e econdmica, a
comunicacao é uma das areas

2 1‘ = __ mais estratégicas da governacao

REPORT

Executive Summary:

The future of government communication
How can governments better connect with their
citizens in today’s increasingly polarised world?

Key findings from the first global study into government communication

Estudo WPP 40 paises:

“The Leaders’ Report shows that (communication) Is:

« Rarely understood fully by politicians and policymakers

* Frequently regarded as a tactical, shared service, rather than a strateqgic function of policy delivery
 Under-skilled in areas such as social media, data analysis, audience segmentation and citizen
engagement

e Seldom used to its full potential.”




® Criar uma estratégia coerente, focada em resultados e
adaptada ao publico-alvo: o caso da Justica

Objetivo definido em 2016

Criar um modelo de comunicacdao que aproxime, promova a
interatividade, o conhecimento e a Cidadania ativa e que ligue os

JUSTIC A Cidad3os (e Empresas) ao Estado, nomeadamente na Justiga
+PROXIMA
Governo:

Informar e comunicar com os Cidadaos, de forma a dar a conhecer as novidades na Justica, ser

transparente (accountability); Receber feedback e recolher ideias, promover o debate
——

Administragao Publica (Justica)

Criar um modelo global de comunicacdo regular com Cidad3os focado n3o na OBRIGACAO, mas na boa
pratica, no aconselhamento, de forma a criar mais e melhor ligacao e interagao com os Cidad3os e uma
constante monitoriza¢ao e reporting da qualidade de servico, que reforce a confianca dos Cidadaos na

Justica




@ Segmentacdo: nem todos os publicos sdo iguais

("‘! i") JUSTICA+PROXIMA Segmentac¢ao da mailing-list

Ligar Cidadaos e Justica.

AR S4-5 4452505 H-0- B3 634
TR EFOFRFRPARRPRPPRPN
TRFERERRRRRRRRRRRROORTRND
TPFFFPFFAFPFFFEFEFFTTRPN
TRFREFERPRRRRRRERRRORDARD
- ' . TR FRPRPPRPN
2 9 rrecscavanounen TAFFFERPRRRRRRRRAATOATATN
- TRREFERPRRRRRPEORRRORDADD

Caro Pedro,
Em 2017 entram em vigor as alteragbes introduzidas a Lei do Sistema Judiciario.

) advogados @ empresas | governo @) organismos justica
O gue esta em causa & a execugdo do Programa do Governo numa componente

essencial: a aproximagao da Justiga acs Cidaddos, em nome dos quais esta é © solicitadores @ tribunais @ assessores @ Gabinete MJ
exercida.

) secretaria Geral @ dirigentes organismos Justica | Governo VIP
Este foi um processo profundamente colaborativo, com um didlogo intenso com 03
.- Outros

Conselhos Superiores, com a Ordem dos Advogados, com o Parlamento, com as




Segmentar a mensagem para melhorar a relevancia

Taxa de Abertura Mail e Taxa de Clique

60.0 53 4 Bl Taxade
50.6 48 7 Abertura

Mail

45.0 B Taxade
Clique

30.0

15.0

0.0

Government 26.24% 3.61% 0.48%

Média no setor. Fonte: Mailchimp







TRIBUNAL -+

Prototipar envolvendo os funcionarios

-~ Material para entrega ao adadao acessivel



Trabalho de CO- crla(;ao gue envolve os mais diferentes
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Participacao, honestidade, proximidade

+

Sugira uma ideia.

Juntos vamos criar urma
Justica + Prowama.

+ 200 1delas

submetidas

Gostaria de Ihe agradecer pessoalmente pela submissao de uma ldeia para a
Justica. A Democracia e feita atraves da participacao de todos. Esta € uma
experiéncia que pretende, tal como o nome do projeto indica, aproximar os
Cidadaos da Justica.

Posso assegurar-lhe que a mesma sera lida e analisada, e caso tenha
engquadramento, sera certamente integrada em futuras acdes para a Justica.

Aproveito para convidar a visitar regularmente o sitio web
justicamaisproxima.mj.pt e conhecer as mais recenies novidades sobre a
Justica, as historias sobre quem todos os dias nela trabalha ou interage.
Queremos que este seja um espaco de debate, de partilha, de reflexao.

Mas tambem & um projeto de transparéncia: Pode acompanhar no site, o Plano
de modernizacao e de transformacao da Justica apoiado no digital, com um
crescente detalhe sobre as medidas a implementar, mas também informacao
atualizada sobre a sua execucao na area de Indicadores.

Esperamos gue este seja mais um pequeno passo. mas ainda assim
significativo, para termos uma Justica mais Proxima.

Com 0s meus cumprimenios,

Francisca Van Dunem
Ministra da Justica

Visilar o site justicamaisproxima.mj.pt




Participacao, honestidade, proximidade: resultados

Automation
Folders Fllter »
(=) — Obrigado sugestao
L | Welcome Miessage = ldeias para a justica List
= Started: Fri, Mar 04, 2016 1217 am
Last edited: Mon, Mar 14, 2016 1:79 om
De:

Enviada: 4 de maio de 2016 12:00
Para: IDEIAS PARA JUSTICA
Assunto: RE: Justica mais Proxima - Obrigado pela sua ideia

Exma. Sra. Ministra da Justiga,

Acuso a recegao do V/e-mail abaixo que muito agradeco e que mereceu a minha melhor atengao.

Permita-me, reconhecido, agradecer o cuidado que teve em subscrever um e-mail a um simples cidad3ao que apenas enviou
algumas (ndo uma) ideias para a justica. ldeias que merecem densificagao, estudo cientifico e pratico.

Receber o 5eu e-mail & uma honral Uma demonstracao de efetiva proximidade e servigo publico!

0 meu Bem-Haja!

Com os meus mais cordiais cumprimentos,

+ 55% Oy
79.1% 17.6%
Openrate  Click rate

Senas
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Percentagem de respostas a imprensa vs ob...

N® de constituigies Empresa na Hora no més Pedidos Registo Criminal (90 Justica+Proxima N® de Medidas

dias) & curso vs total

6,698

300D
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o1 % (150 |
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Set

O gue nao se mede nao se
gere

Alteracao ao
regulamento da Lei da
Macionalidade
simplifica e clarifica
processo :: Noticias
Ministra da Justica ::
Republica Portuguesa

I oY 3 ALY 2 T - [?
1MLl L r L) RINE = !

765

i . el TIF .
— i | =™ Mo T = AW =Y = e P LY % e |
=11 .__II A LLTH 1) o. .. IViEGWliUigs il WilaliLd. .

CITIUS = Acesso direto
a base de dados do
Registo Individual de
Condutor - Justica
Mais Proxima

/pt.aspx
/ptio-governo.aspx

/pt/pagina-nao-
encontrada.aspx
Tribunal Mais - Justica
= _ Mais Proxima
/ptiministerios/mtsss....

Rl elal e, s =5 i (Tl T aTe et i eTal al T aTa il
(cdxads U =sDeltlura ... (Mrocralias RPDrociulLi0l. .

Newsletter abril - lista

geral 3

Newsletter marco -
Lista Geral

Newsletter fevereiro -
Lista Geral

Mewsletter

dezembro/janeiro -

Lista Geral 1 1 O 6
I

Mewsletter novembro -

Lista Geral

/mne/
Jf'rnja’
f'rn-uduf
/mtsss/

mt/

fmamb/

imeco/

02.32%

a 2 47%

ir

173K

v 862%




A confianca ganha-se pelo exemplo, pelo trabalho, mas também pela
forma como se comunica

Nao existem formulas certas:
E preciso experimentar e ver o que € mais adequado em cada estrategia
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' Obrigado pedro.tavares@mij.gov.pt | twitter.com/ptavares
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